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1.INTRODUCCION

Este manual es una herramienta practica de apoyo a la definicion y el disefio de iniciativas de
administracion electronica en el ambito de Cantabria. El objetivo principal que persigue este manual, es la
presentacion de una metodologia con recursos destinados a informar, orientar y recomendar a
formadores/as en telecentros sobre como abordar el manejo de los servicios de administracion electronica
que ofrecen los organismos publicos de Cantabria.

Con caracter eminentemente practico y manejable, este manual respondera a las demandas de la
ciudadania y las empresas que se han identificado en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

1.1. ¢A QUIEN VA DIRIGIDA?

Este manual de formadores/as en telecentros pretende ser una herramienta de trabajo dirigida a
profesionales que ensefien el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a la poblacion
en materia de e-administracion.

MANUAL DE E-ADMINISTRACION




2

® O E-ADMINISTRACION






2. LA E-ADMINISTRACION. ;QUE ES?

La administracion electronica se entiende como el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y particularmente Internet, como una herramienta estratégica para lograr una mejor
Administracion Publica. La administracion electronica se propone utilizar las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos. Puede reducir los costes
tanto de las empresas como de las administraciones y facilitar las transacciones entre administracion y
personas administradas. Ademas, contribuye a que el sector publico resulte mas abierto y transparente y
los gobiernos mas comprensibles y responsables para la ciudadania.

2.1. METODOLOGIA

Desde un punto de vista eminentemente practico este manual va a ser de utilidad a la hora de:

1) Motivar a las personas usuarias en la utilizacion de la e-administracion ya que, aunque la
administracion ha avanzado en ello poniendo algunos de sus servicios en la red, la poblacion aun no
sabe como acceder a ello.

2) Como acceder a los servicios que ofrece la administracion a través de la red

3) Catalogo de servicios de la e-administracion de Cantabria
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A) DEFINICIONES CONCEPTUALES

Nos encontramos cada dia mas inmersos en una economia basada en la informacion y el conocimiento.
Un conocimiento que se deriva de la interpretacion y la contextualizacion de dicha informacion, a la que
accedemos gracias a un uso mas facil e intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) de las que actualmente disponemos.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION:

Dada la multiplicidad de significados que se atribuyen a la Sociedad de la Informacion, consideramos
concretar el significado que se da a esta expresion en el ambito de este manual:

Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus componentes (Ciudadania, Empresas y Administracion Publica)
para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier
lugar y en la forma que se prefiera

La Sociedad de la Informacion se contempla como el efecto de un cambio 0 desplazamiento de paradigma
en las estructuras industriales y en las relaciones sociales, tal como la llamada “Revolucion Industrial”
modifico, en el ultimo cuarto del siglo XIX, las sociedades de fundamento esencialmente agrario. De la
misma forma que Sociedad Industrial, la expresion Sociedad de la Informacion designa una forma nueva
de organizacion de la economia y de la sociedad.

Lo peculiar de la Sociedad de la Informacion es precisamente el caracter ilimitado que en ella tiene el
acceso a recursos de la informacion.

Para comprender todo el entramado de la Sociedad de la Informacion existe un modelo, en el que aparecen
las acciones fundamentales y las actuaciones realizadas.
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Los elementos que componen dicho modelo son cuatro: «personas participantes», «universo multimedia
de servicios y contenidos», «infraestructuras» y «entorno». A continuacion se describe cada uno de ellos:

Personas participantes.

Las personas participantes u organizaciones son las agentes que crean y utilizan los contenidos y servicios
gue se proporcionan a través de las infraestructuras de comunicacion. Son, por tanto, el centro alrededor
del cual gira el desarrollo de la propia Sociedad de la Informacion.Para una mejor comprension se han
considerado tres tipos de agentes en este grupo:

- Ciudadania: Se trata de las personas en su faceta de vida no profesional, aunque sea un aspecto
menos claro en el caso de profesionales independientes.

- Empresas: Considerando como tales las organizaciones lucrativas, aunque se incluyan también en
este grupo las organizaciones independientes sin animo de lucro, que en su organizacion y
funcionamiento aplican procedimientos de gestion empresarial.

- Administraciones Publicas: En las que se incluyen las organizaciones que, a cualquier nivel tienen
como objetivo el servicio a la ciudadania y la administracion de los bienes publicos.

Universo multimedia de servicios y contenidos.

Estd formado por el conjunto de informaciones, bienes y servicios a los que se puede acceder desde las
infraestructuras de telecomunicacion disponibles. Entre los productos a los que se puede llegar, por
ejemplo, a través de Internet, algunos son convertibles en bits. En este caso es posible llevar a cabo una
transaccion comercial completa (solicitar el producto, recibirlo y pagarlo) a través de este medio. En otras
ocasiones, cuando los objetos son fisicos, s6lo podran realizarse algunas operaciones a través de la red
(solicitar el producto y pagarlo). Y en otras, l0 Unico que se requerird es acceso a informacion o a un
determinado servicio. En todas esas acciones la persona usuaria esta accediendo a contenidos.

- Comunicacion: se trata del conjunto de servicios que facilitan la comunicacion entre las personas
usuarias y comprenden desde las aplicaciones de telecomunicacion tradicionales (telefonia fija y
movil) a los servicios de comunicacion mas relacionados con Internet y las tecnologias.
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- Busqueda y descarga de informacion: consiste en el acceso a un servidor en el cual la persona
usuaria selecciona y recupera la informacion que le interesa. Esta informacion puede estar
disponible gratuitamente o ser necesario un pago. Dentro de este grupo se pueden encontrar los
portales y buscadores (que acercan la informacion que le interesa a la persona usuaria) y, en
general, los sitios con informacion.

- Comercio electronico: se trata del conjunto de servicios en los que la persona usuaria selecciona
y/0 realiza algun tipo de pedido de un bien fisico o digital.

- Servicios en red (en este caso la palabra servicio se emplea en el sentido del sector terciario):
Estos servicios permiten que la persona usuaria ejecute, a través de la red, un proceso cuyo
resultado sea enviado, normalmente como informacion (por ejemplo, servicios financieros, reservas
de hotel, compra de billetes de medios de transporte, servicios de la Administracion Publica como
sanidad, educacion, participacion ciudadana, hacienda, etc.).

Infraestructuras.

Se trata del conjunto de medios técnicos, fisicos y l0gicos, que permiten a las personas usuarias acceder
a la oferta de contenidos. Las infraestructuras son el nexo de union entre la oferta de contenidos y la
demanda de las personas usuarias y estan constituidas por tres pilares fundamentales:

- Terminales: se trata de los dispositivos que se encuentran en el extremo «usuario/a» de la cadena
de comunicacion y constituyen el punto donde se produce el contacto entre el usuario/a y los
contenidos.

- Redes: son los equipos y sistemas que establecen la conexion entre los terminales y los servidores
o0 entre dos terminales (cuando es la persona usuaria el que actlia como servidor). La utilizacion de
las infraestructuras fisicas que constituyen las redes se comercializa en forma de servicios de
comunicaciones y éstos a su vez posibilitan el acceso a contenidos y servicios proporcionados por
terceras personas.

Dentro de las redes, segun la funcion que realizan, se dividen en tres clases:
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Redes locales: son aquellas ubicadas en el interior de los hogares o en las empresas y
que permiten la comunicacion interna entre los terminales y dispositivos existentes en
cada uno de ellos.

Redes de acceso: constituidas por las infraestructuras que conectan cada persona
usuaria con un elemento de red cuya funcién es concentrar las comunicaciones de
muchos y muchas internautas.

Redes de transporte: constituidas por las infraestructuras que conectan a las personas
usuarias de unas zonas con los de otras por medio de elementos de uso compartido.

Entorno.

Con este grupo se quiere significar que los elementos basicos de la Sociedad de la Informacion se
desenvuelven en un medio econdémico y social del que no son independientes. Por lo tanto, se incluyen
dentro del concepto de entorno aquellos factores que tienen una influencia decisiva en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, pero que existen con independencia de ésta.

B) E-ADMINISTRACION.

En Espafia existen tres niveles de Administracion (Estatal, Autonémico y Local) a la que hay que anadir la
propia Administracion de la Union Europea. Asimismo cada una de ellas tiene una estructura competencial
propia. No corresponde a la ciudadania conocer la complejidad intrinseca de las Administraciones, acude
a ellas con necesidades y con problemas que deben ser tratados y resueltos, de una forma sencilla,
comoda y rapida.

En un Estado tan descentralizado como el nuestro la cooperacion y colaboracion con las Comunidades
Autonomas y Entes locales es indispensable. La Administracion electronica funciona cuando los diferentes
organismos responsables de un servicio operan agrupados dentro de marcos comunes de funcionamiento
que aseguran la interoperabilidad, optimizan el servicio global y evitan la duplicidad de recursos. Se
precisan estructuras compartidas en el que puedan tener cabida los diferentes servicios individuales.
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La Administracion Publica concibié que debiera de llevar a cabo un cambio radical dentro de su relacion
con las personas administradas de tal forma que, vio la necesidad de crear servicios publicos en la red,
para facilitar mas esa relacion. Con ello apareci6 la administracion electronica o e-administracion.

La administracion electronica se entiende como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y particularmente Internet, como una herramienta estratégica para lograr una mejor
Administracion Publica. La administracion electronica se propone utilizar las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos. Puede reducir los costes
tanto de las empresas como de las administraciones y facilitar las transacciones entre administracion y
personas administradas. Ademas, contribuye a que el sector publico resulte mas abierto y transparente y
los gobiernos mas comprensibles y responsables para la ciudadania.

La ciudadania en la sociedad moderna precisa relacionarse con diferentes Administraciones, bien para
ejercitar un derecho, bien para cumplir con una obligacion; y espera obtener un servicio preciso en tiempo
y forma, ajustado a su necesidad y con un alto nivel de calidad.

Hay que garantizar la accesibilidad a los servicios electronicos evitando la exclusion social. Nuestros
ciudadanos y nuestras ciudadanas al igual que las empresas deben tener la capacidad de elegir el método
de relacionarse con la Administracion, y la opcion por la via telematica no deberia implicar nunca una
reduccion en el conjunto de los servicios publicos.
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3. SERVICIOS QUE OFRECE EL GOBIERNO DE CANTABRIA

Para poder realizar los tramites, de aquellos servicios disponibles en la e-administracion, que supondra
ahorra en tiempo y dinero, es necesario obtener al menos 1 de los siguientes tipos de certificados:

3.1. OBTENCION DEL CERTIFICADO Y EL DNI ELECTRONICO

El Documento Nacional de Identidad electrénico es el documento que acredita fisica y digitalmente la
identidad personal de la persona titular y permite la firma electronica de documentos. Su apariencia es
similar al DNI actual, al que se incorpora un chip electronico, que contiene la informacion basica que
permite acreditar electronicamente la identidad de la persona titular y la firma de documentos electrénicos
con plena validez legal.

La principal es que ademas de identificar a la persona usuaria ante terceras personas, permite la firma
electronica. El nuevo DNI aporta seguridad, rapidez, comodidad y la inmediata realizacion de tramites
administrativos y comerciales a través de medios telematicos.

3.2. CERTIFICADO DIGITAL

Un Certificado Digital es un documento digital mediante el cual una autoridad de certificacion) garantiza la
vinculacién entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave publica. El certificado contiene usualmente
el nombre de la entidad certificada, un numero serial, fecha de expiracion, una copia de la clave publica de
la persona titular del certificado (utilizada para la verificacion de su firma digital), y la firma digital de la
autoridad emisora del certificado de forma que el receptor pueda verificar que esta ultima ha establecido
realmente la asociacion.
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3.3. INSTALACION DE LOS ARCHIVOS NECESARIOS

A) Drivers del lector
La carpeta “Driver SmartCard” contiene el archivo “"GemPCUSB PC_SC MSI Installer 32 bits.msi”,
necesario para instalar un controlador de dispositivo.

Este controlador de dispositivo es un programa informatico que permite al sistema operativo
interactuar con el lector, proporcionando una interfaz para usarlo.

Este archivo también se puede descargar directamente desde la direccion:

http://support.gemplus.com/gemdownload/readers/drivers.aspx?prodid=15

Supported OS for GemPCUSB -SL (USB )
Pe-Link Type C:

Reoders Home ?
Ei ek .

Vista | Al Windows | 2000 | XP | $2003 | x4 Edeocs | 58 | fse | ME | CE | Linyx | MacDS X
Vista
[ oton | Do [Rov.| Sizs
PC TWIN P Vista drivi
This is the Vista certified drivers for the GemPC TWIN
USB and GemPC USB interface devices. The package 1171472006 31 97 kB
contains both 32bit and G4bit drivers
Windiows Vic
All Windows

e pB/O7/2006 1.00 1.1MB

SEMELUSE P MS| Installer 32 bits
| This is the M5! installer for GemPCUSB interface ddyji
i = This package installs drivers V1.0 for Windows 2008
MESeiacd Sorver 2003 on 32 bits platiom
CT-API library for PC-Link readers
ms| Based on MCT/BCS spec (partial B1 command set).
Works on top of the Gemplus PC/SC drivers. Complies  09/05/2008 1.1 586 kB
. with the MCT Specification Version 1.0 (15/04/2002)
from TeleTrust Deutschiand.




B) Programas precisos para poder operar con el DNI electronico

La carpeta “Driver SmartCard” contiene los programas y drivers precisos para poder operar con el DNI

electronico.

Estos programas también se pueden encontrar en la direccion de la Direccion General de Policia y de
la Guardia Civil:

5 DN

T

"
Ingraso y Formadén
Distintives
Funcionas

Darechos da represantscdn colactng
Normativa

Jafaturas Suparioras da Palics

Cposiciones pare el ingreto en al CHR

s-iuudud Privads

Informadén

Palicla Judicial

Sagurided Cludadans
Extranjesia y Documantaddn
Palicia Clantifics

DENUNCIAS
Por Talifons
Por Intarnet
En Comisaria

DOCUMENTACTAN
Expaficles (ON] v Pasaportes)
Extranjaros (NIE - Tasas)

COLABORACION CIUDADANA
Homiddios y Darapemeddes
Prasuntos Implicados en Ados
Terroristar

OBIETOS RECUPERADDS
Jef. 5. Mavarra
Jef. 5. de Caralufia
Jef. 5. de Astunias

+ Dificanas donde podes tramil aro
Document scidn Necesara

http://www.policia.es/ o en la direccion: http://www.dnielectronico.es/

Direccién General
de la Policia y
de la Guardia Civil | /| |/

PASAPORTES

Bublicads en &l BOK nimara
203 de N Jl diciambre de
2006, lists provisisnal de
sdminider ¥ ancluides dala
APEEICIEn & ingerae an |- Eseals
Ejscutiva. Catagoris de Tnipactsr - CHP,
Ras. 23/09/2006 da L Di rK:Ién Qﬂnu‘
‘!ll Pelicia y de Is Guardia Ciwl

(Publicade an ol B.O.E. 10-10-2006).

881
La Palicis Madansl
danarticuls s mayer d
de narcotraficantes

la Excala Bavutiva, Categoris de
Inspadtor - CNP, Res. 25/09/2006 de
Ia Dirsccidn Ganaral da la Policia v de
Ia Guardia Civil (Publicadc an ol
8.0,k 10-10-200¢).

Indice de Actuslidsd...

s 18 han sxpadide cazl
dni [51 m n 00 ajwrmiplaras dal
o documents dursnte

L] nlulﬂm a implantacién

Tndice de Prenss...

VIDEDS
POLICIALES

on 27 dudades espafiolas.

Practicas y Politicas da
| | st
Dis du ls Polics

. Sons taramas

”‘cnmmnn = B D s
Can!mnm
Jaf. Sup.  Sarv.  Instituto

Andalucia Medios Estudior G.EO.
Origntal Adreos  Palicia

Wage €8 14 mes | Contacier | Bevcadar

« U
Publicacibn en ol BOE de la ksta pr

[y Cependenoas

T Ofianas de

e
del DNI

Pactos y
Dommentos

B Contratacanes
‘T‘v Administrativas

RECOMIENDE ESTA
PAGINA

Indique E-malli

e Direccion Genomi de Ia Policia

d |:-= T s

2

Inicio Contactar

¥

Mapa

Avisa

A5 £S L DNI ELECTRONICO

- Guia DE REFERENCIA BASICA = Inicia / Indice
e UTILIZAR EL DNIE %
- OOTENCIGN DEL DNIE
[r—
* SEAVICIOS DISPONIBLES La Palicia supers ios 700,000 DNI elctrinicos ¥ [ y Fractcs
- MARCO LEGAL ontinda la segunda fase del despliegue. sbe Edriinaatibn
| POLITICA DE CERTIFICACION woE - IB/0172006
g or
VALIDACION ) E1 DNI electrinico 0 Area de s
’ GLOSARIC — Dwnccidn General de b3 Pokca
PREGUNTAS MiS FRECUENTES S Bu astc beed podré descargerTy
* OFICINA DE PRENSA. - ' Prase los programas o drivers precisos
- Q Eln.n.::: para poder operar con el DNL
Despliegue
B cambiar el PIN ] cémo obtener el DNI ' FE,',‘.EI.LMI‘

electrénico en 4 Pasos

Conazca cdma camsiar fa
contrasefa (o PIN) de su DNI Sopa gult &8 Necesario para
Slecininico abtener el DNI electrdnico

) compruebe su DNI B servicio de Atencitn al

Ciudadana

Verifigue ol estado de los
certificados digitales y
compruete el funcionamiento de
31 ONI etectrdnica

Tel#fono: 500 164 463
Correo:  gac@dnigiectronico.es

Dlreccitn  Gereral de la Policls vy e la
Guarts Sl

gal | Privacizad | Accesibilidec
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El fichero “DNIlev2_2_0.zip" contiene el archivo “DNIev2_2_0.exe”, que se debe ejecutar para instalar el

modulo criptogréafico del DNIe.

78 7-Zip File Manager E|@”Z|

Archivo Editar Ver Favoritos Herramientas
Ayuda

f = v W =

- Agregar Extraer Probar ©  Copiar Mover
¥ |Si\temporal\Driver SmartCard\DNIev2_2_0.zip\,

O]

{Diiev2_2 Oiexei  DNIev2_2_0.sign
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4. EJEMPLOS

Ejemplo 1: Consulta de vida laboral

A través de la pagina web de la Seguridad Social: http://www.seg-social.es/ podemos consultar, por
ejemplo, nuestro informe de vida laboral.

| ) . EE

pguridad Secial

+ Direcciones y teléfonos o Afillacién  Pensianes # Inscripcitn
+ Internacional @ Cotizacion / Recaudacibn o Gesudn [ Pago 4 Cotizacidn / Recoudacidn
+ Normativa n Prestaciones / Pensiones n Revalorizacidn n Prestaciones / Pensiones
+ Formularios / Hodelos W Trabajsdores del mar W Derechas it Informacidn a acreedores
+ Contratacién / venta de blenes + Chligaciones.
+ Mis informacion
+ Trimites y Gestiones 2 SHVIEne
= Oficina Virtual = Sistema RED = Estadisticas e Informes
 Catdbogo de servicics w Informacidn n  Estodisticas
u Sin certificade digital  Avises u Presupucsios y Estudios
i Con certificado digital i Moticlas RED I Fondo de Reserva
w Certificados digitales n Software n Publicaciones
u Oficinas de w u Dotumentacidn
digitaes
™ Lo mas visitado
eta sanitaria europea
# Autdnomos = Calendario laboral
o Paternidad W Subastas
@.‘:_"::'.: - u Maternidad = Bonificaciones

umlad Social : '

crmtas | 5 Preguntes Frecustes | 5 Acmibied | T i

Empresarios Esth usted en: Inkcie > Oficina Virtual = Catilogo de Servicios
Sistema RID
A irtaal v Informe de Vida Laboral

Catdlogo de servicios El informe de vida laboral se puede cbtener & través de dos vias distintas.

Con o Con el servicio de obtencidn de informes de vida laboral con certificado digital la impresidn y/o consulta del informe 4
et realiza en ol mismo momento de su peticida, a través de su propio ordenador.

Con el serviclo de obtencién de informes de vida laboral sin certificado digital, el informe se obtiene & través del corred
Estadisticas 4 Informas ordinario sin necesidad de presentarse en ninguna Administraciin de la Seguricad Social.

La Seguridad Social Més informacian

sunim
Farmularics / Modelos
Contratacién / venta de
Ibienes

Eopyngnt € Seguncad Sooal 1995 Tocas les cereches reservados
Mis informacién
Trimites y Gestiones
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Ejemplo 2: Permiso por puntos

Si accedemos a la pagina de la Direccion General de Tréafico: http://www.dgt.es/ podemos consultar, por
ejemplo, nuestro saldo de puntos.

de sarvicio

+ Emplao Piblico

© espacial
para ls primers cperacidn salids del

Porque [a dnica

tasa segura es 0,0
+ Estado da la Cu
+ Mapa de Trifico

+ Cémaras an Carreters
nes y Recomendacianes

VER CAMPARA.

wywa eniaces [ mapa weo
Dénde realizar b -
= Actualidad tramites
Ultimas Notas do Pronsal+] w2 Novedados
Conductores = Conductores
+ Campafa especial para control de tasas de ‘Variacion Tasas
alcohalemia 3 —
Vohiculas Tramitacion acminisiraliva .~ Canjes de permisos Permiso por puntos.

*Main figures on Road Accidents. Spain 204
« Informacitn hablads de |3 situncién del

trifica en internet s = Sanciones
+El dia 11 de junio se ha presentado el infd

- = anual PIN (Comparativa suropea de indicsl | peinciones TV *
+ Campafis sspecial pars 'cantrol de taese de de Seguridad Vial), que ha sido elabarado
sleubisiemis ETSC con of apoyo de la Comision Europe
infarme eamplets esti disponible en el sif + Centros de recogida de
+ Trifico pondrd en marcha modidas de limda wehiculos »
regulacién de la dreulacién para el puente de hitp:/ fwww.etsc.be/documants / PIN_Raog 0000000

San Isidro Autorizaciones m
- de

*Puntos Negros del aiio 2006 ntros ¥ cursos de
e megiday [E] avuta

Modelos & impresos

TiSH BEr DU
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Ejemplo 3: Servicios del Ministerio de Economia y Hacienda

Si entramos en la pagina web del Ministerio de Economia y Hacienda: http://www.meh.es/ podemos
acceder al listado de servicios del Ministerio que incorporan el DNI electrdnico.

Dirmvariio Demvinguts Bamvidos Cngi D Waicome Dierverss

= Actualidad PR

Bloy du Modda

l'l b\ll‘n regitted hasts ml'n un superivit de 14,359 millones de prevencdn de! 1 l de I'-su -]
ol 1,38% del PI La majors 6n contabidad nacionsl respects al
Wﬂuﬂ antesiar s l‘!i!.nhhulnl evaludn e los ingresas
Retorma Fiscal

A
£l Consejo de Ministran remite sl Conseie Lo taas intaranusl del IRC de mays se st #‘“ <4 J

du Extada of Amtaprayecta do Ley qun 20 2.3%, 1s mie baje dueds marzs &
madifica a Ley dol Mercado de Valores 3004 ) iferencial de
Majora las medidss So proteccion de s mummolmwwmu ~
imversores, con el fin de 0 menar E
prestan sorvicios 8¢ inversitn pesn mis [ T
transparentes y adecuen las e 4=
invvgraiden 51 porfil 86l imversor,
= Servicios destacados = Novedades del Ministerio ~
= Subiastas pilicas Delegacianes ®lmvaniarie de sntes dol sactar piblic e

estatal, sutonbmics ¥

W Subasts de veniculns del Pargue Mévil
el Extado B infarme sabre ln posidén celics de la
wcanamia sspaiols

W Cansulias tributasiss

Hfrayects Real Decrets del reglaments del Banvendn Banvinguts Benvides Ongi Btorri Wekanse Buewnus
VA

Busesr % Divguedn svaneads

W Contrataciin

= Emples pablico BLiguidaciin sistems de linanciscian CCAA
¥ antidades locales 7008

WResslucones del TEAC

B Nuevs Reglamento del IRPF

rjeans, lon pervicies
wﬁMIt ¥ & través o diversos Centros medisnta s
[

T de
INMNm mm-mmmm.wm

Listade de serwioos del Ministesio de Economis y Macends que incorporsn £l DA electnbnic,

Accede 8 los servicios & través det




Tener en cuenta que..
En algunas ocasiones puede ocurrir que:
1.No reconoce el certificado:

En caso de que no reconozca el certificado disponible haremos lo siguiente:
En el menu del Explorer accedemos a “Herramientas” y “Opciones de Internet...".

A DGT - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicddn  Ver Favoritos EREREEELIES

Quwe- O R A hle-sE-UM s

Direccitn i!_j rups:.frarms‘dot‘as.rie:
© Este sitio puede que requiera el sigy ‘Microsoft Corporation’, Haga clic aqui para instalar..

ek

En la pestana “Contenido” pinchamos en “Certificados”, marcamos el certificado que nos interese y
cerramos la ventana.

Opciones de Internet EHZ]

Conesiones Fiogiamas Opciones avanzadss
General Seguidad Privacidad Coriterido
Agesor de conbenido
’ Lz restricciones I ayudan 3 controlar el contenido de Intemet que puede

verse en este equipo,

Certificados

E Los cerifcados le pemitean identificarse a ¢i mismo, &
§ W i de cei y a compafilas de soltware.

[Bonar estado 55| | Cemtficados... | | Compafias.. |

Informacian personal

i T

El Aststente para parfiles de Microsoft almacena su -
: o poondl Mi peril..
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2. No disponemos del control necesario:

La pagina web nos proporciona el control ActiveX necesario mediante una ventana emergente.

Si nos situamos sobre ella y apretamos el boton derecho del raton aparece la opcion “Instalar control

ActiveX..."” y podemos proceder a su instalacion.

3 DGT - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edickdn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

Quws - () |x] [B) &) Domowds Srrens € -5 # - [ B

D occidn | 8] hitps:Ji . fopp_con_cert. hm
W e } el siguiente control de Activel; \TAPICOM 2.0.0,3' de 'Microsoft Corparation'. Haga dic aqui para instalar .

AU riesgo existe?

P ) T

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

iDesea instalar este software?

D Nombre: CAPICOM 2.0.0.3
Fabricante: Microsoft Corporation

[¥] mas opciones [ mstalar | | nmoinstalar |

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este tipo de
g archivo puede dafiar potencialmente su equipo, Solo instale software de los
fabricantes en los que confia, {Cusl es el riesgo?




TRAMITES POR INTERNET

Los tramites que podran realizarse integramente por Internet, a través de la pagina Web del Gobierno de
Cantabria, son los siguientes:

Ejemplo 4: Solicitud para la creacion del DNI electronico

¢COMO SE HACE?

1.Paso a paso

Paso 1. En primar lugar tecleamos http//www.gobcantabria.es:

» Porial accesible

?m- unicados
ATI8 SURCEE M SMSTMATR -
: | = "}n

Ei Plan de Apoyo a las ¥
BresupuesIana para esia 3o de 138 milones de euros 1)

¢ Bl Goberro do Cartalen Famas ol cordficado
dat "rﬂ!!x!m:qu hacer gestnces dosdn
irtorey

o CAN i)
" ¥ Corvocace ol 0 Preme de |rvesiositn sy AOETRRRIA
o £l consej ag “mayar Oferta e Emplea Publico an la fistoria ge 15 1 G A e e 2007
4 Oriun do 22 o ko 0 1 Comunidad Ausnoma” ) » Ao pxrve W posicion Ver do Cantabos or
Eﬁg.wﬁﬁl&._m&w Destacados
m-::am 5 - F Tu =
Sartandor, 50 o pIZE de PECHpCOn Dars aamie o
it Ay ey g e click
+ Contro de Alarciée & Aememyating
Mirusvditon Paigucss So
Torrelvega. Mocigyity peopile b Donsta o0 marchs ofcul del .
_h‘Ehu_-r_s_ﬁﬂ_Lw_Lan
+ Cerira de Rehabitacée 118 24 horas iodes e ias el ahy
Paiguidirica do Parayas.
+ Progupuesion de Cariaba 2007
Centn ResderciaiLa
Li‘L Hﬂﬂl H.!IEE L0 ur. rosable
Elecciones
Yoriodass al Parlsmenta 07
Ea | ;
m -
< Ly Webcam a
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Paso 2. Desde la opcion de Administracion Electronica escogeremos “Registro telematico”. En esta
pantalla nos resuelven dudas como:

¢Qué es el Registro Telematico?
¢Qué necesito para utilizarlo?
¢ Qué gestiones puedo resolver con el Registro Telematico?

. I}Lﬁmuﬁlnumﬂn.‘&:xﬂmo
o 12 acar 4 Gos
._n ]

» Corvocado ol IV Prame go inveploacdn sobig
fleo Pobiico sn La histora de &r_-l_a;qv_-‘_c-umm_w_c_-ns 2007
mmlmw.m ke kdot g0 Cortabei s
P macenndunnniias  Destacados
l‘; | il ¥ nUWiB\.DKi

*+ Ao .R'M? e T P‘:V‘ W.l!}li‘l‘ CA ]
Q}Q?WUU ernecor Lon]

N‘Nn ﬁ;\‘nﬂv D-mx ’as ow:u ol
0.00 MO0 C
U!z‘r‘?lﬁmmuﬂiﬂﬂ

» Presupvesion do Cartabeia J007

Pernda. ¥ LOW CASRERCDN ¥ ICCN EOr U rotibi
| cakind g 6 38mvcon o6 oo de Cartabein

Paso 3. En la opcion “;Qué necesito para utilizarlo?”, nos explican que hay dos tipos certificados que sirven
a la hora de realizar un registro telematico:

Certificado digital de la FNMT
DNI electronico. Aqui nos pone la direccion para acceder a realizarlo

http://www.dnielectronico.es/




?mum ”us

para este 8o de 139 millones de eurss 2

Pieo Piblico n la histona de la

E1 Plan oo Apoyo & las Farmikas recoge 249 medidas CONCElas y Una estimasion presupuestana

* ELCotmira do Cartabrg i o confcuss iy
i pleciigrica par hacel GAEOees dewds ifieroe
P i sty
sl § Gt a7
A Alrburs: e e dnr de Cariabon e
AR S A RS R S 2
CEITTE T

» Abere ol o de Ricrpcicn par aaate o ¥
Ev‘.nmn L utsdicron Corianceno:
Agmnsira

+ Modiyily srosdo B tneela an Swrchs olcel del
eietory go Merclr pomeGIIva 01T Seoorein i
24 boran todos s digy dolaky

* Prosupupiios do Contsben 2007

’ l%m*&ltw L ogtabie  caldad oe
03 3erviCOs 9ed € T ge Carabra

» Portal sccesible
b

&) Darss de ai%a »
© Racordar clave »

CANTABRIA

i
Destacados
F_?u—-n-—__-'

&
L

+ Orden do 22 de L]
;007 ot
- Aesiderca oo Porsonas.
Mayores de Sartander.
+ Contr do Alncidn &
Mirusviidos Peigucos de

+ Gantro do RohabBtacisn
Faguairica de Parayas.

(Y yohiar

mmmmmuum.mmu

E&*ﬁsmm:nmwumom
iniciar y comphetar

& documenty nacional de identidad Mmhﬂml .

la chitencidn ded

SOI‘DWIJI'L‘BQ& muwm O 19 de dicembre,
Electrinuca.
I e, G HEChronico. &8

T

P, a8

para frmar catos y

proteger

» Pertal accenible
eb

NTABRIA
2007

Destacados

e

770 Ayuniamiento

e o s 4 s

familias %752
07 W

Elecdone
al Parlam:
de

Aqui pincharemos en la direccion del DNI electrénico
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Paso 4. Una vez hemos entrado nos encontramos con todo tipo de informacion acerca del DNI electronico

(DNIE). Hay un apartado en el que nos explican cdmo podemos conseguirlo.

Direccién Ganeral de la Policia

'., yde laGuardiaCivil N "' e 29

Inicio  Contactar  Mapa

* sl E5 EL DNI ELECTRONICO

* GUlA DE REFERENCIA BASICA » tnicio / ndice
* COMO UTILIZAR EL DNIE
* OBTENCIGN DEL DNIE =1 |
* SERVICIOS DISPONIBLES j : " —— e £ reclarncitn de
H ! La Policia supara los 700.000 DN ¥ s e ion o acricne ]
k: 6 LEGAL del despliegue. de Certifscacsin
* POLITICA DE CERTIFICACION BOL - 16/03/2006
* AUTORIDADES DE VALIDACION & i
. EI DNI electrénica a de descargas
GLOSARIO = = g Portal iveb de la
* PREGUNTAS MAS FRECUENTES Direcckin General de 13 Poilcia
* OFICINA DE PRENSA — S— Desde este drea podrd descargarse los o |3 Guard Crl
% ! Presentacidn programas o drivers precisos para poder operar
ey Q " Guia Bisica con ¢l DNI electrénico. www.policia.es
" Plan de Despliegue
E) cémo obtener el DNI electrénico en 4
£ Cambiar el PIN v ; CONCILIA
# vidu prvonsl y bobord

Conozca cémo cambiar la contrasefia (o PIN) 98 geps qué es necesario para obtener el DNI
84 DML electrénico electrénico

B compruebe su DNI £ servicio de Atencién al Cludadanc

Verifigue ¢l estado de los certificados digitales y r
compruebe ¢l funcionamiento de su DNI Jeiiopes 0. -
wlectrénico Correo:  sacB®dnielectronico )

Paso 5. Al pinchar en la opcion de “Como obtener el DNI electrdnico en 4 pasos” vemos que nos explican
lo que debemos hacer, pero no desde la red. Lo cual nos lleva a la conclusion de que este servicio ha de

hacerse personandose en el organismo competente en la materia y no desde la red.

Blenvenidos

- D ion General de la Policla . st A ‘ - .
e y de la Guardia Civil dnl .:- - & >

Inicio Contactar Mapa

" sl ES EL DNI E pouimich oe coamincacion

- GUIA DE REFERENCIA BASIEA " Inicio / Conseguir el DNI electrénico en 4 Pasos.

ooy 4 Comeguir sl ONIsectronicomndpusos
* OBTENCION DEL DNIE =

* SERVICIOS DISPONIBLES 1. El ciugadano que solicite par primera vez su ONI electrdnico y, par tanto, los certificados electrénicos asoclados, deberd acudir a una
 MARCO LEGAL Oficing de icidhn del DNI

* POLITICA DE CERTIFICACION 2. Para solicitar la expedicidn del Documenta Nl:iuncl do serd la p fisica de la persona o quien se haya
* AUTORIDADES DE VALIDACION de expedir, of abono de la tasa n cada ¥la de los

* GLOSARIO 3. La entrege del Nacional de y de los cert s¢ realizard pe: & su titular en la misma
. PREGUNTAS MAS FRECUENTES fornada en que solicite su expedicién.

* OFICINA DE PRENSA 4. Finalizada ia fase de gestidn documental y la personalizacién fisica de la tarjeta, Ia fase de Mgica con la

corg de dotes en el chip de 1o tarjota soparte. La generacidn de claves se realizard, en 1a tarjeta y en presencia del titular, tras 1a
habilitacién de un PIN dleatorio que se entrega en un sobre clego.




Ejemplo 5: Solicitudes de subvencion en el marco del programa 'Cantabria en Red' de la Consejeria de
Economia y Hacienda.

¢COMO SE HACE?

Solicitud de la subvencion

Paso a Paso

Paso 1. En primar lugar tecleamos http//www.gobcantabria.es:

* Portal accesible
* Maga web

» Glesarie

* Ayuda

& topr

: icado; Carse do alts
i S0k B _sy;qm.?m"-"mﬂd‘{s = © Darse do ata » A
£ R

Ei Plan de Apoyo a las F o o ¥
presupUSStara para es ano de 130 millones de euros 5

¢ Bl Goberro do Cartalen Famas ol cordficado
e frma glecirdnga para hacer gestoces dosdy
injprrey

o CAN i

oy ¥ Corvocace ol 0 Preme de |rvesiositn sy AOETRRRIA
Novedades e El conse “mayar ferta g8 Emplea Publico an la histara g 7 12550 B B e Daien 2007
+ Ovter do 22 de jurio 80 13 Comunidad Autonoma®t) » Ao pxrve W posicion Ver do Cantabos or T
2007 e e Destacados
\Resunnca ds Porsonas = = . [FruAymiamiento
Mayeres Sartandor 50 o pIZE de PECHpCOn Dars aamie o -

e L enun click
+ Cortra g Atgrcite 8 Aemenysing
irusvaicos Paiguicos s .
Torrsavoga. » Modgy iy propide b Dpesta &0 marchs ofcul del .
litioro de ateccse pomeuirgiva 017 dnponbly
 Gerio ce Rerabitacir 18 2¢ horan iodos be dias del afg
Paudirica do Parayas.
= + Progupvesios ce Cartaten 3007
+ Ceryn ResidercislLa
Poroda. ¥ L9 Cutaines. vakar £on ur cotabls iy
Lt E000CEs gl Lariaee
Vet lodas e
71 ;
S

= .1 Webcam X
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Paso 2. Desde la opcion Administracion Electronica escogeremos Cantabria en Red 2007:

- Gobserno de Cantsbria m st s e ot COMUNicados
Atencion a la ciudsdania - | — ot

Contratacion admya.
R RS El Gobierno informa

DISTINCION
| Fevilla asiste hoy 4 los actos conmemorativos del Diadelta  Marcano

WISITA lsnmnl.‘

Ragistre Telamdtics

Sendas Litorales sale a informacitn
baciininicial de la CROTU 50

L Mediavila preside la puesta en marcha ofickal del teléfono de
- afencion adrministrativa 012, disponible la 24 horas todos
los dias del afio 5

de Cultura en San Vicente de la Barquera T2

iapacn (aciter ol emolen 8 192 museas en Maring de Cudevo
Holef v of oo de Mockstin Acerls’. propussiog del ciclo ' golos con.

+ ElGobiene de Cantabria premiarh
P rprien ewdkin;
TOUSITINYT BN TS ErvCi

» Bl Gobiemo de Coniabria iramia of
hi fir} I |

tacer gestiones desde intesmet

» Perfal accesible
» Maga web
» Glasario

» Ayuda

& Imprimir

A INAL

_{_ CANTABRIA
2007

Destacados

FLAN ELFOCIAL OF LA B0 D8
BENDAS ¥ CAMINGS DI LTOIAL

Paso 3. En esta nueva pantalla encontraremos todo lo necesario para
subvencion. Tenemos varios apartados que nos resuelven dudas como:

¢Para quién?

¢Para qué?

¢Donde recojo la solicitud?
¢DbOnde presento la solicitud?
¢Cuando presento la solicitud?
¢Qué documentacion necesito?

saber como puedo pedir la
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» Gob. da Cantabrig
» Mapa web
+ Ayuds

Portada Subvenciones para conexion a Internet y ordenadores - Cantabria en Red 2007

Sokcitud de Subrvenciin

Documsntos En el marco del Plan Cantabna en Red para el afio 2007, la Consejeria de Economia y Hacienda

{ concede sub para la itn de itn a Internel de banda ancha y adquisicién

i Saspamais sl e s Siadros G

Comercios y Operadores SUBVENCION SUBVENCION

Sobctud de adhesiin e para fu Pe Solicita ahora
I — Bodaocia || Yhndedvera 175D vencion

T — 150€ A450€ worvm

Qdutrinan fad en febrero y marzo en febrero y marzo

Liébana Tierra de Kiblo

_I_t:AN'l'.-\mzm (1) Novedad ) Imprima ANEXO V
2007

AARANA TR D PN

Ciudadanos de pleny abear,

residencia fiscal sn Cantabria desde el afio 2008 v que curmplan oz

A mitad de pantalla encontramos una opcion que pone “Si usted quiere solicitar una subvencion pulse
aqui”. Pulsamos:

¢Cuando presento la solicitud?

A party del 1 de fabrero da 2007, hasta & 2 de ol de 2007

£Qué documentacion necesito?

del aka o
Facte i del pago, de ordenad 6r de s o nctorizficas del equips adduinido jurto ¥
Deciaaciin responss etiqueta e i o fisc,

Certilicacion del Banco o Cain de cddigo de cusnta bancaria (Ficha de tercerc)

@uion solicitar una subven:lo@

Para quién?
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Paso 4. En esta nueva pantalla nos indican que podemos:
Consultar la lista de comercios adheridos al programa
Consultar la documentacion
Ver nuestra solicitud
Crear una solicitud (para lo cual es necesario DNI electrénico)
Certificado (Anexo V) de conexion a Internet

* Gob. de Cantabria
» Mapn wed
» Ayuda

& tmprimir
Conectar 3+
e Selictud de subvencidn
Dogumandos Para solcitar una subvencién, debe dingirse a alguno de los comercios adhendos al programa, donde le imciardn los
= gy 0 trimites de su sobeitud. Posteriormente, podra consultar el estado de la risma.
Seiciud de adhegion
X Desde agqui, usted puede:
Sonssieria Economis v Haciends
Lidbana Tierra de Jiblo & Consultar la documentacién

1B Ver su solicitud
CANTABRIA © Crear una soliciud (requiere DN electrénico)

200 O Coptificaula g "
. 7. pomne ;Cudndo presento la solcmud?

Elegiremos “crear una solicitud”.

Paso 5. En esta pantalla rellenaremos la casilla donde nos piden nuestro NIF y clicaremos en la pestana

“Crear solicitud”

+ Gob. de Cantabria
» Mapa web
» Ayuda

:::::

B il Solicirud de subvencidn telemitica
Rocumentos Hl Gobierno de Cantabna le permute la presentacién telemitica de la sobcitud de suk 160, para lo cual dn fe
¢ o requiere que esté en posesién del DINT electronico o de un certificado expedido por la FNMT (Fébnca Nacional
Solchud de acheskin de Moneda y Timbre),
: G Para ello, debe completar un formulane y frmar con su certificade la solicitud, 1a cual serd tramitada de la misma forma
Cantabrin en Rad que 5 la hubiese presentade en papel
Lifhana Tiesra ge Kb Fecuerde que con su certificado digital solo podrd frmar su solicitud, ¥ no puede registrar telemitic amente una
licitud como rep de otra p
CANTABRIA Sino esth seguro o no enbiende bien como proceder, pusde dingrse al comercio adhends al programa donde ha
adquindo el producto objeto de la subvencién
2007 v | oot s
Para acceder al formulano de la solictud, debe proporcionames su NIF
Crear solicitud
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Paso 6. Una vez en esta pantalla rellenaremos la solicitud con todos los datos que nos piden.

Can 7 e )

i sokch Solicitud de subvencién Nueva

. i B i S
S chépona s este tioo de M ebicads dola FYIVT, o

Sobciud de Subvenciin b

Documertos Bstos det sobchante HCOALDAD & - CONERN ) Campos de obliads cumplimentacién.
| comercionyoperacores Y

Comercios ¥ Opersdores Primer Apelico (*) T:_":N*

Sobcud te adhesiin

d Nombee (7

E

Corssjeria Economia y Haciends Tipa Via i

Cartabria on Fod >

Ligbana Tierra de Jikdo

A la hora de rellenar los datos vemos que tenemos dos modalidades de subvenciones.

- Modalidad A: la cual se realiza s6lo cuando pides la subvencion para la conexion a Internet.
- Modalidad B: la cual se realiza cuando pides la subvencion para la conexion a Internet y ademas
para la compra de un PC o portatil

Caracteristicas de la conexion
Tipo de conesiin CABLE MOCEM v Operadcr

Estos son los Unicos datos que diferencian el Modelo A del Modelo B
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Si nos fijamos esta solicitud habra de ir acompafada de una serie de documentos, los cuales no se pueden
adquirir por medios telematico sino en papel.

Procesader

reci adgusickin (Euros)

Documentaciin que se scompaiia
) Fotocopss del DM del firmante

[ Certitcado o contrato ata da cperador
[] Facturs de compra cedender
[ Declarncién responsabie

] Cantinicacidn bancaria
Ciligo de wes licacibn

darhers

(Este codigo ayuda a prevenir los registros automaticos)

Introduzca las letras de la imagen en mindsculas

Si no pueds ver bien las letras de la imagen, pulse aqul

*) Campon da sbliguss sumplimantacidr & Aceptar @D Cancels

Paso 7. Finalmente firmamos con nuestro DNI electronico y lo enviamos. Asi nuestra solicitud llega a
cualquiera de las oficinas del Gobierno de Cantabria donde se pueden llevar las solicitudes.
A tener en cuenta:

Aunque hemos hecho esto de forma telematica hay que destacar que también debemos personarnos en
la oficina donde se haya pedido la solicitud con el resto de la documentacion exigida en papel.
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5. METODOLOGIA FORMATIVA

5.1. OBJETIVOS

Los objetivos que planteamos a continuacion tratan de ensefiar a utilizar los servicios que ofrece la
administracion electronica. Usos y manejo del DNI electrénico.

5.2. CONTENIDOS

A) SERVICIOS DE INTERNET
Las posibilidades que ofrece la administracion electrdnica son variadas. Cada servicio es una manera Util
de sacarle provecho a los tramites administrativos.

- Aprender a agilizar tus gestiones administrativas.

- Descubrir las ventajas y aplicaciones del DNI electronico.

- Mejorar tu relacion con las Administraciones Publicas e informarte sobre los programas de
modernizacion de la Administracion electrénica.

La tecnologia te facilitara:

- Servicios publicos digitales. - Solicitud empadronamiento.

- Sanidad en linea. - Consulta de datos censales.

- Cambios entidades sanitarias. - Agendas locales.

- Solicitud parte de maternidad. - Declaracion e la renta.

- Solicitud asistencia en el hogar. - Certificado de la vida laboral.

- Peticion talonario de recetas. - Auto calculo de pension de jubilacion.
- Intercambio telematico de informacion. - DNI electrodnico.

- Modernizacién y proteccion registros: - Firma digital.

- Registro Civil en red.

B) CONTENIDO PRACTICO

E-learning significa aprendizaje electrdnico, o aprendizaje producido a través de un medio tecnolégico-digital
es un término susceptible de diferentes definiciones y a menudo intercambiable por otros: Formacion on-line,
cursos on-line, formacion virtual, teleformacion, formacion a distancia 6 campus virtual.
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E-learning cobra una especial importancia en el marco de los nuevos modelos de ensenanza/aprendizaje y
del aprendizaje a lo largo de toda la vida en convergencia con las posibilidades que las tecnhologias de la
informacion y la comunicacion ofrecen a las aplicaciones educativas.

Desde su irrupcion en el mundo educativo y formativo, el e-learning ha generado importantes expectativas
no solo de caracter pedagogico, sino también de caracter social y econdmico, lo que unido al creciente interés
por la calidad educativa (Gonzalez, 2000, 53) en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos, hace que se
imponga la necesidad de desarrollar modelos de evaluacion adecuados al objeto y a los distintos contextos
en los que se produce. La metodologia es en esta ocasion es de caracter tedrico- practico, lo que permitira
conjugar los conocimientos tedricos con una aproximacion practica a través de la red, con el fin de que las
personas asistentes puedan experimentar y entrenarse con los conocimientos que después deberan poner
en practica en el ambito de su vida diaria.

Asimismo, la metodologia es activa durante todo el proceso formativo, con objeto de fomentar la
participacion y el interés de las personas asistentes y la resolucion de dudas, y el enriquecimiento con las
experiencias del grupo, de tal forma que la e-administracidn sea un servicio mas en la red utilizable en
cualquier trdmite administrativo de forma rapida y sencilla.

C) CONTENIDO FORMATIVO
Este aprendizaje lleva implicito un tipo de metodologia que exige la participacion activa del grupo y de las
personas integrantes del mismo. Los principios metodoldgicos de los que se parte son los siguientes:

5.3. METODOLOGIA

A) Participativa y activa: las personas que se acerquen a los telecentros y servicios avanzados de
comunicaciones son parte activa en el desarrollo del proceso de apredizaje, ya que se ellos mismos
realizaran el proceso para la obtencion del DNI eletronico y su firma electronica.

B) Integradora: asume las diferencias individuales valorando la riqueza que este hecho aporta al grupo.
Como la metodologia tiene su manifestacion mas practica en el disefio de las actividades puede resultar

clarificadora, desde un punto de vista metodologico, proceder a un analisis funcional de las actividades. Esto
es, atendiendo a aquellas habilidades basicas que desarrolla cada tipo de actividad en funcion de lo que se
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ha de hacer (discutir, reflexionar, aplicar, etc.) e independientemente de los contenidos cognitivos,
actitudinales o sociales que queramos abordar en cada momento.

5.4. ACTIVIDADES

La tipologia de actividades que sale de este analisis se utiliza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje,
aunque hay alguna que es especialmente eficaz cuando se desarrolla algun contenido especifico:

- Actividades de discusion

- Actividades de reflexion

- Actividades de aplicacion

- Actividades de simulacion

- Actividades de comunicacion

5.5. SISTEMA DE EVALUACION

Se evaluara la realizacion de las actividades de ensefianza - aprendizaje propuestas en el manual utilizado.
Realizaremos un seguimiento del alumnado que participe en las acciones de orientacion en e-administracion.
Se realizara un seguimiento valorando:

- Conocimientos adquiridos y dominio de las técnicas.
- Adquisicion de un vocabulario técnico sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
- Habilidades de manejo y uso de los servicios de la e-administracion.

5.6. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

A) MANUALES

Se contara con los manuales y folletos editados para la difusion y divulgacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el marco de los proyectos realizados en la Comunidad Autonoma de
Cantabria.
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B) VOCABULARIO EN E-ADMINISTRACION

ACTIVACION: es el procedimiento por el cual se desbloquean las condiciones de acceso a un clave y se
permite su uso. En el caso de la tarjeta del DNIe el dato de activacion es la clave personal de acceso (PIN) y/o
los patrones de las impresiones dactilares (biometria).

AUTENTICACION: procedimiento de comprobacion de la identidad de las personas solicitantes o personas
titulares de certificados de DNle.

CERTIFICADO DE AUTENTICACION: Tiene como finalidad garantizar electronicamente la identidad de la
ciudadania al realizar una transaccion telematica. El Certificado de Autenticacion (Digital Signature) asegura
gue la comunicacion electronica se realiza con la persona que dice que es. La persona titular podra a traves
de su certificado acreditar su identidad frente a cualquiera otra persona, ya que se encuentra en posesion del
certificado de identidad y de la clave privada asociada al mismo.

El uso de este certificado no esta habilitado en operaciones que requieran no repudio de origen, por tanto las
terceras personas aceptantes y las personas prestadores de servicios no tendran garantia del compromiso de
la persona titular del DNI con el contenido firmado. Su uso principal sera para generar mensajes de
autenticacion (confirmacion de la identidad) y de acceso seguro a sistemas informaticos (mediante
establecimiento de canales privados y confidenciales con prestadores del servicio).

Este certificado puede ser utilizado también como medio de identificacion para la realizacion de un registro
que permita la expedicion de certificados reconocidos por parte de entidades privadas, sin verse estas
obligadas a realizar una fuerte inversion en el despliegue y mantenimiento de una infraestructura de registro.

CERTIFICADO ELECTRONICO: un documento firmado electronicamente por una persona prestadora de
servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a una persona firmante y confirma su
identidad. Esta es la definicion de la Ley 59/2003 que en este documento se extiende a los casos en que la
vinculacion de los datos de verificacion de firma se hace a un componente informatico.

CERTIFICADO RECONOCIDO: Certificado expedido por una persona prestadora de Servicios de Certificacion
que cumple los requisitos establecidos en la Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y demas
circunstancias de las personas solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacion que
presten, de conformidad con lo que dispone el capitulo Il del Titulo Il de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma Electrdnica.

CERTIFICADOS DE IDENTIDAD PUBLICA: Emitidos como Certificados Reconocidos, vinculan una serie de
datos personales de la ciudadania a unas determinadas claves, para garantizar la autenticidad, integridad y no
repudio. Esta informacion esta firmada electronicamente por la Autoridad de Certificacion creada al efecto.

CIUDADANOYA: toda persona fisica con nacionalidad espafola que solicita la expedicion o renovacion de un
Documento Nacional de Identidad ante un funcionariado de la Direccion General de la Policia.
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CLAVE PUBLICA Y CLAVE PRIVADA: |a criptografia asimétrica en la que se basa la PKI emplea un par de claves
en la que lo que se cifra con una de ellas sélo se puede descifrar con la otra y viceversa. A una de esas claves
se la denomina publica y se la incluye en el certificado electronico, mientras que a la otra se la denomina
privada y Unicamente es conocida por la persona titular del certificado.

CLAVE DE SESION: clave que establece para cifrar una comunicacion entre dos entidades. La clave se
establece de forma especifica para cada comunicacion, sesion, terminando su utilidad una vez finalizada ésta.

CLAVE PERSONAL DE ACCESO (PIN): Secuencia de caracteres que permiten el acceso a los certificados.
Datos de creacion de Firma (Clave Privada): son datos Unicos, como codigos o claves criptograficas privadas,
que el suscriptor utiliza para crear la Firma electronica.

DATOS DE VERIFICACION DE FIRMA (CLAVE PUBLICA): son los datos, como codigos o claves criptogréaficas
publicas, que se utilizan para verificar la Firma electronica.

DIRECTORIO: Repositorio de informacion que sigue el estandar X.500 de ITU-T.

Dispositivo seguro de creacion de Firma: instrumento que sirve para aplicar los datos de creacion de firma
cumpliendo con los requisitos que establece el articulo 24.3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica.

DOCUMENTO ELECTRONICO: conjunto de registros 16gicos almacenado en soporte susceptible de ser leido
por equipos electronicos de procesamiento de datos, que contiene informacion.

DOCUMENTO DE SEGURIDAD: documento exigido por la Ley Organica 15/99 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal cuyo objetivo es establecer las medidas de seguridad implantadas, a los efectos de este
documento, por la DGP como Prestador de Servicios de Certificacion, para la proteccion de los datos de
caracter personal contenidos en los Ficheros de la actividad de certificacion que contienen datos personales
(en adelante los Ficheros).

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio o cualquier otro
organismo que trate datos personales por cuenta de la persona responsable del tratamiento de los ficheros.
FIRMA ELECTRONICA: es el conjunto de datos en forma electronica, consignados junto a otras personas
asociadas con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion personal.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: es aquella firma electronica que permite establecer la identidad personal
de la persona suscriptora respecto de los datos firmados y comprobar la integridad de los mismos, por estar
vinculada de manera exclusiva tanto a la persona suscriptora, como a los datos a que se refiere, y por haber
sido creada por medios que mantiene bajo su exclusivo control.

FIRMA ELECTRONICA RECONOCIDA: es aquella firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma.

MANUAL DE E-ADMINISTRACION




FUNCION HASH: es una operacion que se realiza sobre un conjunto de datos de cualquier tamano, de forma
que el resultado obtenido es otro conjunto de datos de tamano fijo, independientemente del tamano original,
y que tiene la propiedad de estar asociado univocamente a los datos iniciales, es decir, es imposible encontrar
dos mensajes distintos que generen el mismo resultado al aplicar la Funcion hash.

HASH O HUELLA DIGITAL: resultado de tamano fijo que se obtiene tras aplicar una funcion hash a un mensaje
y que cumple la propiedad de estar asociado univocamente a los datos iniciales.

IDENTIFICACION: procedimiento de reconocimiento de la identidad de un solicitante o titular de certificados
de DNle.

IDENTIFICADOR DE PERSONA USUARIA: conjunto de caracteres que se utilizan para la identificacion univoca
de la persona usuaria en un sistema.

JERARQUIA DE CONFIANZA: Conjunto de autoridades de certificacion que mantienen relaciones de confianza
por las cuales una AC de nivel superior garantiza la confiabilidad de una o varias de nivel inferior. En el caso de
DNIe, la jerarquia tiene dos niveles, la AC Raiz en el nivel superior garantiza la confianza de sus AC
subordinadas.

LISTAS DE REVOCACION DE CERTIFICADOS O LISTAS DE CERTIFICADOS REVOCADOS: lista donde figuran
exclusivamente las relaciones de certificados revocados o suspendidos (no los caducados).

MODULO CRIPTOGRAFICO HARDWARE DE SEGURIDAD: modulo hardware utilizado para realizar funciones
criptograficas y almacenar claves en modo seguro.

PRESTADOR DE SERVICIOS DE CERTIFICACION: persona fisica o juridica que expide certificados electronicos
0 presta otros servicios en relacion con la firma electrénica.

PUNTO DE ACTUALIZACION DEL DNIE: Terminal ubicado en las Oficinas de Expedicion que permite a la
ciudadania de forma guiada, sin la intervencion del funcionariado, la realizacion de ciertas operaciones con el
DNle (comprobacion de datos almacenados en la tarjeta, renovacion de los certificados de Identidad Publica,
cambio de clave personal de acceso - PIN -, etc.).

SOLICITANTE: persona que solicita un certificado para si mismo.

ACEPTANTE: persona o entidad diferente del titular que decide aceptar y confiar en un certificado emitido por
DNle.

TITULAR: ciudadano/a para el que se expide un certificado de identidad publica.
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